VALKOMMEN TILL EN VARLD
AV MOJLIGHETER!

Hur gér jag for att bestélla tjénst? Dar, o TIPS,

Pa var tjansteportal finner du hela vart utbud av leverantérer ef{’elg' l’e/'f'b. .
och tjanster for bredband, telefoni och TV. Bor du i en fastighet n,szlﬂ%'ep”’@ “inte
som ar ansluten till oss sa nar du den genom att koppla upp din 7‘70/7,0”61/ O
dator mot bredbandsuttaget och 6ppna en webbldsare. '('Ol('e, éx’e/

Ar ditt boende &nnu inte anslutet s& nar du tjdnsteportalen via
stockholm.openuniverse.se

Hjalp att bestalla tjanst?

Vi har ett stort utbud av olika leverantorer och tjanster, det kan vara svart att veta vad
som passar just dig bast. Vi hjalper garnatill.

Ring oss pa 0770-82 55 55 eller SMSa BREDBAND till 72 660 sa ringer vi upp dig.

Du kan aven skicka in nedan kontaktformuldr sa aterkommer vi till dig.

Supporthjalp

- For fragor eller problem rérande tjansteportalen for dig som inte tecknat avtal med en leverantor.
Ring 0770-82 55 55.

- Forfelanmalan av bestalld tjdnst eller vid fragor gallande din faktura.
Kontakta alltid din leverantdr av vald tjanst. Fér kontaktuppagifter till leverantdren, se faktura,
leverantdrs hemsida eller tjdansteportalen.

- |samband med elavbrott kan du uppleva stérningar i dina tjdnster pa bredband, telefoni och TV.
Prova att starta om din utrustning innan du gér en felanmalan:
Dra ut strdmadaptern ur tradlésrouter, TV-box och/eller telefonidosa
Vantai10 sekunder
Satt darefter i stromadaptern igen
Om du har en tjanstefordelar/CPE sa startar du om den pa samma satt

Jag vill gdrna veta mer om mojligheterna som finns i mitt fibernat och fa hjalp att bestaélla
tjanst. Kontakta mig!

Fylli formuldret och ldgg pa brevladan sa ringer vi upp — portot ar betalt.

Datum for inflytt: Onskemal pa startdatum for internettjanst:

Fastighetsagare *

Férnamn* Efternamn*
Adress* Postnummer Ort
Lagenhetsnummer Ring mig pa telefonnummer: *

Detta formuldr &r inte avtalsbindande utan anvénds enbart som
Jag 6nskar kontakt mellan kl och kl kontaktvag. Kontaktuppgifterna pa formuldret anvdnds enbart till
denna kontakt. * Obligatoriska uppgifter

openuniverse.se
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